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1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen tber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser Online-Shop richtet
sich ausschlief3lich an Verbraucher.

Fur Deutschland gilt: Verbraucher sind gem. 8 13 BGB jede natuirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu
Zwecken abschliefyt, die tberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden konnen.

Fur Osterreich gilt: In den nachfolgenden Bedingungen ist unter "Verbraucher” der "Konsument” im Sinne
des Konsumententenschutzgesetzes (K SchG) zu verstehen.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmaoglichkeiten

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Stadler Form Germany GmbH.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss
Uber diese Artikel ab. Sie kdnnen unsere Produkte zunéchst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre
Eingaben vor Absenden I hrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im
Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie
durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot tber die im Warenkorb enthaltenen Produkte annehmen.
Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestétigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Diefir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende(n) Sprache(n): Deutsch, Englisch

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu. Der
Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr Gber das Internet zuganglich.

4. Lieferbedingungen

L iefer optionen
Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.



5. Bezahlung

5.1 Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Diese sind Gesamtpreise und enthalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer.

5.2 Zahlungsarten

In unserem Shop stehen Ihnen grundsétzlich die nachfolgenden Zahlungsarten zur Verfligung.

PayPal

In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard
Royal, L-2449 Luxembourg (,, PayPal*) bieten wir Ihnen die nachfolgenden Zahlungsoptionen al's PayPal
Services an. Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt ist, setzt die Zahlung Uber PayPal keine
Registrierung bei PayPal voraus. Weitere Hinwelse erhalten Sie bei der jewelligen Zahlungsoption und im
Bestellvorgang.

PayPal, PayPal Express

Um den Rechnungsbetrag tber die Zahlungsoption PayPal bezahlen zu kdnnen, miissen Sie bel PayPal
registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestétigen. Die
Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgeftihrt.

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewdahlten PayPal-Kunden weitere
Zahlungsmodalitdten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitaten haben wir
allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitaten betreffen Ihr
Rechtsverhdtnis mit PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Siein Ihrem PayPal-K onto.

Kreditkarte Uber PayPal
Ihre Karte wird durch PayPal nach Versendung der Ware bel astet.

Lastschrift Uber PayPal

Die Zahlung per Lastschrift Gber PayPal setzt eine Adress- und Bonitétsprifung voraus und erfol gt
direkt an PayPal. Mit Bestétigung der Zahlungsanweisung erteilen Sie PayPal ein Lastschriftmandat.
Uber das Datum der Kontobel astung werden Sie von PayPal informiert (sog. Prenotification). Die
Kontobelastung erfolgt vor Versendung der Ware.

Sofort by Klarna

Um den Rechnungsbetrag Uber den Zahlungsdienstleister Sofort GmbH, Theresienhdhe 12, 80339 M linchen
bezahlen zu kdnnen, mussen Sie Uber ein fir Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto verfiigen, sich
entsprechend legitimieren und die Zahlungsanwei sung bestétigen. Ihr Konto wird unmittelbar nach Abgabe
der Bestellung belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Klarna

In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister Klarna Bank AB (publ.), Sveavagen 46, 111 34
Stockholm, Schweden (,, Klarna"*) bieten wir IThnen die nachfolgenden Zahlungsoptionen an. Die Zahlung
Uber Klarnaist nur fir Verbraucher verflgbar. Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt ist, setzt die
Zahlung Uber Klarna eine erfolgreiche Adress- und Bonitdtsprifung voraus und sie erfolgt direkt an Klarna.
Weitere Hinweise erhalten Sie bel der jewelligen Zahlungsoption und im Bestellprozess.

Kauf auf Rechnung tiber Klarna
Der Rechnungsbetrag ist nach Versand der Ware und Erhalt der Rechnung féllig.



Klarna kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten Klarna-Kunden weitere
Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitaten haben wir allerdings
keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitéten betreffen Ihr Rechtsverhdtnis mit
Klarna. Weitere Informationen hierzu finden Siein Ihrem Klarna-Konto.

Ratenkauf Uber Klarna
Sie kdnnen den Rechnungsbetrag in monatlichen Raten von mindestens 1/24 des Gesamtbetrages
bezahlen. Die Hohe der Mindestrate betrégt 6,95 Euro.

Klarna kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten Klarna-Kunden weitere
Zahlungsmodalitéten im Kundenkonto anbieten (z.B. zinsfrele Ratenplane). Auf das Anbieten dieser
Modalitdten haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitéten
betreffen Ihr Rechtsverhdtnis mit Klarna. Weitere Informationen hierzu finden Sie in IThrem Klarna-
Konto

KlarnaKreditkarte
Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. Ihre Karte wird durch Klarna unmittelbar nach
Abgabe der Bestellung belastet. Eine Adress- und Bonitédtsprifung findet nicht statt.

6. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte
moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung
einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung,
insbesondere I hre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspriche gegenuber dem Frachtftihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

7. Gewahrleistung und Garantien

7.1 Mangelhaftungsr echt
Es gilt das gesetzliche Mangel haftungsrecht.
7.2 Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusétzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie
jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
werktags von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr und von 13:30 Uhr bis 16:00 Uhr unter der Telefonnummer 0211 — 97
53 16 40 sowie per E-Mail unter service@stadlerform.com.

8. Haftung

Fur Anspriche aufgrund von Schéaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

¢ bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

¢ bei vorsatzlicher oder grob fahrléssiger Pflichtverletzung,

¢ bel Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.



Bel Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfllung die ordnungsgemaf3e Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regel maldig vertrauen darf,
(Kardinapflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder
Erflllungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei V ertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

9. Streitbellegung

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden.

Wichtiger Hinweis: Die Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) wird zum 20.7.2025 endguiltig
eingestellt. Die Einreichung von Beschwerden auf der OS-Plattform wird daher bereits am 20.3.2025
eingestellt. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind
wir nicht verpflichtet und nicht bereit.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

